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Policy Sekretesspolicy Eurowater AB A GRUNDFOS COMPANY

SEKRETESSPOLICY FOR EUROWATER AB

Introduktion

For att skydda konsumenterna i Europa har EU utarbetat Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2016/679 fran den 27 april 2016 (General Data Protection Regulation férkortad
GDPR) om skydd for fysiska personer med avseende pa bearbetningen av personuppgifter och
om den fria rérligheten for sddana uppgifter.

Den nya férordningen (EU) 2016/679 fran den 27 april 2016, nedan kallad GDPR, trader i kraft
den 25 maj 2018, vilket ersatter foregdende direktiv 95/46 / EG fran 1995.

| samband med var affdrsverksamhet samlar och bearbetar vi data av olika slag. Denna
sekretesspolicy beskriver vilka data vi samlar in, varfor samlar vi dem och i vilket syfte anvander
videm.

Om du har négra fragor eller behover vytterligare information, kontakta var personliga
registeransvarig.

Kontaktuppgifter till registeransvarig
Niclas Winge

Telefon: 0479-218 51

E-post: nwi.se@eurowater.com

Registeransvarigt foretag
EUROWATER AB

Wadmans Linje 8

561 33 Huskvarna

Sverige

Org.nr: 556193-6773

Behandling av personuppgifter
Vi samlar in personuppgifter som ges till 0ss i samband med de allmadnna affarsprocesserna for
produktion, forsaljning och service av vattenbehandlingsutrustning.

Det dr kontaktinformation som namn, adress, telefon, e-post och vi lagrar dessa data tillsammans
med inkdps- och forsaljningshistorik pd varor och tjanster.

Vi behandlar personuppgifterna for att uppfylla vara avtalsforpliktelser i samband med leverans
och inkdp av produkter och tjanster samt skyldigheter enligt gallande lagstiftning.

Detta utgor var rattsliga grund for behandling. Utan denna information kan viinte kommunicera
angaende leveranser och inkop av vattenbehandlingsutrustning och tjanster.

Tidsfrister for radering/lagring

Vi behdller personuppgifter i den vanliga verksamheten sa ldnge som sddana uppgifter ar
relevanta. En del personuppgifter lagras i minst fem ar av lagstiftningsskal, inklusive svensk
redovisningslag. Ofta lagrar vi data langre med tanke pé& kundernas behov av service och
reservdelar till de levererade vattenbehandlingsanlaggningarna. Generellt sett lagras data tills
vattenbehandlingsutrustningen i frdga har tagits ur drift och vi har fatt information om detta.
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Nar vi inte langre behdver personuppgifterna for det syfte vi samlade in dem, tar vi bort dessa
data.

Dina rattigheter enligt GDPR
| samband med var behandling av din personliga information har du flera rattigheter:

= Ratten att f& information om hur vi behandlar dina personuppgifter (informationskyldighet).
= Ratten att fa tillgang till dina personuppgifter.

= Ratten att fa felaktiga personuppgifter korrigerade.

= Rdtten att ta bort dina personuppgifter.

= Rdtten att invanda mot att dina personuppgifter anvands i direktmarknadsféring.

= Ratten att invanda mot automatiska enskilda beslut, inklusive profilering.

= Ratten att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet).

Alla ovanstdende rattigheter ska hanteras manuellt genom att kontakta var personliga
registeransvarig.

Vikan avvisa forfragningar som ar orattvist repetitiva, krdva oproportionerligt tekniskt ingripande
(till exempel utveckla ett nytt system eller vdsentligen dndra en befintlig praxis), paverkar
skyddet av andras personliga information, eller ndgot som kommer att vara extremt opraktiskt
(till exempel begdran om data som hittades som sakerhetskopior).

Om vi kan korrigera data kommer vi forstds att gora det gratis - om det inte kraver
oproportionerliga anstrangningar. Vi stravar efter att behalla vdra tjdnster pa ett satt som skyddar
data fran felaktigheter eller skadlig forstorelse. Darfor, nar vi raderar dina personuppagifter fran
vara tjanster, kan vi inte alltid garantera att vi tar bort dina personuppgifter omedelbart och
raderar motsvarande kopior fran vara arkivservrar samtidigt och uppgifterna kanske inte ar
borttagna fran vara backup-system.

Vi gor allt vi kan for att se till att dina personuppgifter behandlas tillfredsstallande och att dina
rattigheter skyddas pa basta maéjliga satt och vi granskar regelbundet vara rutiner och hantering
av personlig information.

Om du tror att vi inte behandlar dina personuppgifter och dina rattigheter enligt lag var vanlig
kontakta oss.

Om du fortsatter att tro att vi inte behandlar din férfrdgan och dina rattigheter enligt lag kan du
nar som helst anmadla detta hos Integritetsskyddsmyndigheten https//www.imy.se/

Information vi 6verfor
Vi avslojar inte personuppgifter till féretag, organisationer och personer utanfor vart féretag.
Undantaget ar féljande situationer:

= Med ditt samtycke
Vi avslojar personuppgifter till féretag, organisationer eller personer utanfér vdrt foretag, om vi
har ditt samtycke. Vi begdir att du aktivt har valt sddan éverforing av alla personliga data.

= Forfjdrransluten databehandling
Vi avslojar personuppgifter till vdra samarbetspartners eller andra betrodda féretag eller individer
som behandlar dem pé var vignar. Deras behandling dr baserad pd vdra instruktioner och i
enlighet med vdr integritetspolicy och andra gdllande sekretess- och scikerhetsatgdrder sdsom
vdrt databehandlingsavtal.
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= Avjuridiska skal

Vi avsléjar personuppagifter till féretag, organisationer eller personer utanfor vdrt foretag, om vi

tror i god tro att tillgdng, anvéndning, bevarande eller avsidjande av data krévs av foljande skdil:
Overvakning av géllande lagar, férordningar, rattsliga forfaranden eller legitima
forfrdgningar fran offentliga myndigheter.
Verkstallande av nuvarande servicevillkor inklusive utredning av potentiella 6vertradelser.
Registrering, férebyggande eller annat skydd mot bedrdgeri, sékerhet eller tekniska
problem.
Skadeslésning av vart foretag i relation till allmanhetens rattigheter, egendom eller
sakerhet som kravs eller ar tilldtet enligt lag.

Informationssakerhet
Vi stravar efter att skydda féretaget och vara kunder mot obehdrig atkomst, férandring,
offentliggdrande, forstorelse av de personuppgifter som lagras av oss.

Vi har infort féljande organisatoriska och tekniska atgarder i allmanhet i hela vart foretag:

= Antivirus pa alla IT-system som behandlar personuppgifter.

= Sdkerhetskopiering av alla IT-system som behandlar personuppgifter.

= Anvandning av branschspecifika IT-system fér behandlingsaktiviteter.

= Atkomstbegransning pa personuppgifter sd att tillgdng endast ges om det behévs.

= Databehandlingsavtal med leverantérer som behandlar personuppgifter pa uppdrag av vart
foretag.

= Sekretesspolicy med personal som behdver behandla personuppgifter.

= Vdgledning om sdker behandling av personuppgifter och informationstillgdngar for personal
med tilltrade till informationssystem.

= Genomfdrande av ovanstdende riskbedémning samt dokumentation av alla system som
behandlar personuppgifter for att sakerstdlla en valgrundad sakerhetsstandard for
databehandling i vart foretaq.

Kamerabevakning
Kamerabevakningen bedrivs av Eurowater AB som &r personuppgiftsansvarig. Syftet med
kamerabevakningen ar att forebygga och utreda brott samt att forebygga och utreda olyckor.

Bevarandetid: Vi sparar inspelat material i 30 dagar varefter de raderas automatiskt.
Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart
berdttigade intresse av att férebygga eller utreda brott samt att férebygga och utreda
olyckor.

Som bevakad kan du utdva flera rattigheter, sarskilt ratten att fd tillgang till, eller radering av dina
personuppgifter. Om du har fragor angadende behandlingen av dina personuppgifter kan du
kontakta Niclas Winge, nwi.se@eurowater.com

Overensstimmelse och samarbete med tillsynsmyndigheter

Vi granskar regelbundet var 6verensstammelse med var egen policy for personuppgifter. Nar vi
far formella klagomal skriftligen kommer vi att kontakta avsandaren for att folja upp klagomalet.
Vi samarbetar med relevanta tillsynsmyndigheter, t.ex. Datainspektionen, for att I6sa klagomal
om overforing av personuppgifter, som vi inte kan 16sa omedelbart.
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Revision
Denna personuppgiftspolicy ska granskas [6pande en gdng om aret.

Huskvarna, 2022-07-06

EUROWATER AB
Wadmans Linje 8
561 33 Huskvarna
Sverige
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